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علامت راهنما در کنار ارائه معرفی مختصری از 
ای که داخلش هستین شما را برای راهنمایی  صفحه

کند.  های قرار هدایت می بیشتر به تماس با پشتیبان  



 ورود 

 میزکار 

 

 میزکار اتاق

 

 اتاق خصوصی

 

 صفحه پیش از ورود

 

 فضای اتاق

 

 قابلیت های اتاق خصوصی

 

 قابلیت اشتراک گذاری صفحه 

 

 سوالات متداول

 فهرست



 ورود 

برای ساخت حساب کاربری 
است   یا ورود به آن کافی

شماره تماس خود را در این 
 بخش وارد کنید.

در صورتی که لینک ورود به اتاقی را 
توانید با وارد کردن لینک  دارید، می

نام، به  در این قسمت، بدون ثبت
اتاق وارد شوید.                                    

 راهنما



 میزکار

اید،  هایی که ساخته اتاق
در این قسمت نمایش 

 شود. داده می

توانید به  از اینجا می
های خصوصی که  اتاق

دعوت شدید دسترسی 
 داشته باشید.

برای ایجاد اتاق اینجا 
 کلیک کنید.

برای ایجاد اتاق اینجا 
 کلیک کنید.

با لینک دعوت وارد 
 اتاق شوید.



 میزکار اتاق

 

با کلیک روی این 
 دکمه وارد اتاق شوید.



 اتاق خصوصی

کنندگان را به  شرکت
 لیست اضافه کنید.



 پیش از ورود

اینجا صفحه پیش از ورود به 
توانید مشخص  اتاق است. می

کنید با میکروفون/دوربین 
خواهید وارد اتاق  خاموش می

 شوید یا روشن.

 حالت روشن حالت خاموش



 در اتاق

حالت دوربین/
میکروفون دیگر 

  کنندگان شرکت

 ها پیام

 قطع تماس

 اسم اتاق + 
  زمان گذشته از شروع جلسه



های اتاق خصوصی قابلیت  

با نگه داشتن انگشت بر روی 
توانید به  کننده می شرکت
های اتاق خصوصی  قابلیت

 دسترسی داشته باشید.



گذاری صفحه قابلیت اشتراک  

گذاشته شده  صفحه به اشتراک
برای ارائه دهنده نمایش داده 

شود اما از طریق این  نمی
توانید از فعال بودن  علامت می
گذاری مطمئن شوید. اشتراک  



 
 آیا برای ورود به اتاق لازم است ثبت نام کنم؟

توانید با یک کلیک روی لینننک، وارد اتناق  های عمومی خیر! شما می برای ورود به اتاق
  شوید.

در صورتی که اتاق خصوصی باشد، میزبان جلسه شماره تماس اعضای جلسه را در لیست 
کند و برای ورود به اتاق لازم است اگر قبلا در قنرار ثنبنت ننام  ها اضافه می کننده شرکت
 اید، با وارد کردن شماره تماس خود و سپس کد پیامک شده وارد اتاق شوید. نکرده

 
 اتاق عمومی چیست؟
تواند با یک کلینک  فرض عمومی است و افراد می شود به طور پیش هر اتاقی که ایجاد می

 بر روی لینک اتاق، وارد آن شوند.
 

 اتاق خصوصی چیست؟
شنان  ی تمناس های خصوصی، تنها افرادی امکان ورود به جلسه را دارند که شماره در اتاق

های دیگر اتناق  کنندگان وارد شده باشد. از قابلیت ی اتاق در لیست شرکت توسط سازنده
 مینزبنانکنندگان توسط ادمین )  خصوصی امکان قطع کردن صدا و تصویر و حذف شرکت

 اتاق( است.

 هایی لازم است؟ برای استفاده از قرار چه دسترسی
 دسترسی به میکروفون -۱
 دسترسی به دوربین -۲
هنا از  دسترسی به مخاطبین )برای اضافه کردن مستقیم شماره تلفن شرکت کنننننده -۳

 لیست مخاطبین(
به عنوان محصول ویدئو کنفرانسی قرار نیاز دارد به میکروفون و دوربین شما دسترسی داشنتنه بناشند. امنا 

شوند در صورت لزوم با پاک  ذخیره می ها به عنوان داده  سازی آن توسط کاربر انجام میشود. این دسترسی فعال
 شوند. ها نیز پاک می دسترسی ها  دادهکردن 

 
 شود؟ تعرفه هزینه اینترنت استفاده از قرار به چه صورت محاسبه می

برای محاسبه تنعنرفنه  های داخلی سازمان فناوری اطلاعات سامانه لیست میزبانقرار در 
  بها ثبت شده است. نیم

 سوالات متداول

https://g2b.ito.gov.ir/index.php/site/list_ip


 چگونه با لینک دعوتی که برایم ارسال شده وارد جلسه شوم؟
 راه اول

 ی باز کردن با اپلیکیشن قرار را انتخاب کنید. بر روی لینک کلیک کنید و گزینه

 راه دوم
لینک دعوت را کپی کنید < وارد برنامه قرار شوید < دکمه ورود مستقیم به اتاق با لینک <  

درجایگاه مشخص شده لینک را پیست کنید < با دکمه ادامنه وارد جنلنسنه شنویند.                                       
های خصوصی لازم است شماره تماس خود را وارد کنید و بعد از آن کد احنراز  * برای اتاق

 هویتی که برایتان پیامک شده.
 

 چگونه افراد را به اتاق دعوت کنم؟
 وارد مشخصات و تنظیمات اتاق موردنظر شوید. -۱
خنواهنیند  با ورود به قسمت ارسال لینک به دیگران و  انتخاب کنید با چه ابزاری منی -۲

توانید لینک را مستقیم کپی کنید و بنه اشنتنراک  لینک دعوت را بفرستید. همچنین، می
 .بننگننذارینند.                                    
برای اینکه افراد بتونن وارد فضای مشترک با شما شوند لازم است به لینک اتاق دسترسی 

 داشته باشند.
 شود. توجه: اتصال افراد به اتاق توسط خودشان انجام می

 

 توانند همزمان وارد یک اتاق شوند چند نفر است؟ حداکثر تعداد افرادی که می
 .توانند در اتاق حضور داشته باشند.                         نفر می ۰۵
 

 برای برگزاری ویدئو کنفرانس با تعداد زیاد باید چیکار کنم؟
 با پشتیبانی قرار تماس بگیرید.

 

را نشنان “  ایند شما به این اتاق دعنوت نشنده” زمانی که میخواهم وارد اتاق شوم پیام 
 دهد. می

ها وارد نشده اسنت. در  کننده این پیام به این معنا است که شماره شما در لیست شرکت
اید وارد  ای که به سازنده اتاق اعلام کرده این صورت در مرحله اول مطمئن شوید با شماره

شدید و بعد با سازنده اتاق در تماس باشید و درخواست کنید شماره شما را به لنینسنت 
 ها اضافه کنند. کننده شرکت



 
 شود کد احراز هویت برای من ارسال نمی

اید. سپس بررسی کننیند کنه  ابتدا مطمئن شوید شماره تلفن خود را به درستی وارد کرده
 (Airplane Mode)فعال کردن حالت هواپیما  خط شما در دسترس است. با فعال و غیر

شود. در صورتی که در این دو مورد مشکلی وجنود ننداشنت، بنا  دسترسی بازسازی می
 پشتیبانی تماس بگیرید.

 
 بینن. شنون./ دیگران مرا نمی دیگران صدای من رو نمی

          ها مطمئن شوید میکروفون/دوربین دسترسی دارند: تنظیمات گوشی < برنامه •
 (Apps)  ها  <  قرار  < دسترسی(Permissions)  به میکروفنون/دوربنینن اجنازه >

 دسترسی دهید.
 در صورتی که فیلترشکن روشن داشتین خاموش کنید. •
 در صورتی که در این دو مورد مشکلی وجود نداشت، با پشتیبانی تماس بگیرید. 
 

این برنامه با دسنتنگناه “کاربر زمانی که میخواهد از کافه بازار برنامه را نصب کند با پیام 
 .شود.                                مواجهه می ”شما سازگار نیست

است و متاسنفناننه بنرننامنه قنرار بنا  ۰تر از  در این صورت نسخه اندروید کاربر پایین
 .سازگاری ندارد.                                     ۰تر از  های پایین اندروید

 حل میتوانند از دو طریق زیر وارد اتاق شوند: به عنوان راه
و حساب کاربری خنود  gharar.irتاپ/کامپیوتر دارند میتوانند وارد سایت  اگر دسترسی به لپ •

 شوند. یا با یک کلیک در مرورگر وارد اتاق شوند.
ننمناینش   حل جایگزین صفحه توانند از راه در صورتی که نیاز داشتن با موبایل وارد شوند می •

استفاده کنند. از آنجایی که صفحه نمناینش را  Desktop Siteرایانه/صفحه مخصوص رایانه/
توانند در جلسه با موبایل حضنور  دهند از نظر ظاهری مناسب گوشی نیست اما می تغییر می

< وارد اتاق موردنظر )یا لینننک gharar.ir داشته باشند. وارد مرورگر کروم شوند < وارد سایت 
اتاق را کپی کنند و در کروم پیست کنند( < از این مرحله به بعد طبق روال مشخص شده، کاربر 

حنل  باید با اپلیکیشن وارد اتاق شود اما به خاطر مشکل ناسازگاری که وجود دارد به عنوان راه
میخواهیم صفحه نمایش موبایل را به رایانه تبدیل کنیم تا امکان ورود به اتاق را داشته باشند 
)در غیر این صورت امکان ورود با مرورگر وجود ندارد و کناربنر بنه بنرننامنه راهنننمناینی 

 .شوند(                                                                 می
کند با اپلیکیشن وارد جلسه شوند را دیندنند <  زمانی که صفحه سفید رنگی که راهنمایی می

)تنها  Desktop Siteنقطه عمودی( < گزینه صفحه نمایش رایانه/ ۳وارد تنظیمات کروم شوند )
ای است که جای تیک زدن دارد( رو فعال کنند < منتظر باشند تا صفحه پیش از ورود لود  گزینه

 توانند وارد اتاق شوند. شود و با وارد کردن نام می



دسترسی به این برننامنه “ کاربر زمانی که میخواهد از کافه بازار برنامه را نصب کند با پیام 
 .                                                        .شنود. منواجنهنه منی”  پذیر نیست امکان

در این صورت حالت کودک برنامه بازار شما فعال است. برای نصب برنامه لطفا از مسنینر 
 توانید پس از نصب برنامه دوباره فعالش کنید(: زیر بازار کودک خود را غیرفعال کنید )می

 برنامه بازار < بازار من < بازار کودک

 

  .چطور در اپلیکیشن گوشی، صفحه نمایش را به اشتراک بگذارم؟                               
نقطه عمودی با فعال کردن گزینه شروع اشتراک گذاری صفحه، تصنوینر  ۳داخل اتاق در 

 شود. کنندگان نمایش داده می صفحه شما به شرکت
شود به این معنا است کنه : در صورتی که این علامت در کنار کادر شما نمایش داده       

 گذاری صفحه نمایش هستید. شما در حال اشتراک
برای پایان اشتراک گذاری صفحه نیز از همان مسیر، توقف اشتراک گنذاری صنفنحنه را 

 انتخاب کنید. 
 
 

 .توانم ببینم.                     گذاشته شده را نمی تصویر صفحه اشتراک
نقطه عمودی گزینه خنرو  از  ۳گذاشته شده کافی است از  برای دیدن تصویر به اشتراک

 نمایش چندگانه را انتخاب کنید.

 

 
 تماس با پشتیبانی

در صورتی که هنگام استفاده از محصول نیاز به راهنمایی داشتید و یا مشکلی برای شما پیش آمند 
شب،  ۸صبح تا  ۸بلافاصله ما را باخبر کنید تا به شما در لحظه کمک کنیم. پشتیبانی قرار از ساعت 

 از شنبه تا پنجشنبه آماده پاسخگویی است. 

تواند ما را در درک بهتر مشکنل شنمنا  در صورتی که توضیحات تکمیلی و یا تصویری دارید که می
 یاری کند، حتما در پیام برایمان ارسال کنید.

 


